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1 Contexte et objectifs

1.1 Contexte général et objectifs du projet Noscifel

Dans le cadre de la distribution e-commerce et notamment avec le renforcement de la législation
portant sur les délais de livraison, droits de rétractation et gestion des retours clients il est devenu de
plus en plus critique de pouvoir assurer a l'internaute la disponibilité de la marchandise mise en vente.

Tout d'abord les e-marchands faisant appel pour tout ou partie de leurs ventes a des « market places »
comme Amazon se voient imposer des contraintes de livraison rapide et la menace d'un
déréférencement si la commande est mal honorée ou l'information concernant son état pas assez
rapidement remontée vers ladite market place.

Ensuite méme les acteurs prenant le moins de risques (pas de market place, vente sur stock) ont besoin
d'avoir une vision sur la disponibilité des produits achetés, en particulier a court terme afin d'informer
le client (et ainsi ne pas perdre une vente) ou éviter une expédition partielle avec le risque (annulation
de la commande car incompléte) et le colit (préparation + livraison) associés.

Enfin cette nécessité concerne également les acteurs, les plus répandus, de vente sur stock avec des
réapprovisionnements lents / peu colteux souvent couplés avec un réapprovisionnement d'urgence
plus coliteux mais aussi les acteurs, de plus en plus nombreux, utilisant soit un modéle de ventes
privées (vente d'un stock non possédé généralement réservé) soit un modéle zéro stock / cross docking
ou le réapprovisionnement est trés rapide aupres des fournisseurs.

De maniére générale la vente par Internet ou sur mobile est caractérisée par la nécessité de détenir et
de transmettre une information en temps réel la plus fiable possible, incluant la disponibilité produit.

Dans ce contexte, et constatant que dans la pratique les informations de disponibilité dans les temps /
fiabilité¢ des livraisons confirmées ne sont pas transmises par le fournisseur ou le transporteur amont
(principalement pour des raisons de difficulté d'interchange), le projet Noscifel propose une connexion
simplifiée aux acteurs, principalement transporteurs routiers, chargés du dernier trongon avant
I'entrepdt de distribution e-commerce (c.f. livrables 3.3.4, 3.8, et lot 1). Il en découle alors une
utilisation de I'information désormais disponible. Cette utilisation est 'objet de ce livrable.

1.2 Objectifs du livrable et philosophie de développement
L'objectif du présent livrable est d'assurer au e-marchand une visibilité sur la disponibilité des produits
a court terme, afin de :
- fiabiliser l'information transmise au client avant la commande (gagner ou éviter de perdre des ventes)
- limiter les litiges / retours / expéditions partielles qui ont un cofit financier et un cofit image
- sécuriser sa position et sa e-réputation, notamment sur les marketplaces et les forums
- mieux planifier ses achats et fluidifier sa logistique
Le sujet a été traité sur deux plans afin d'assurer une cohérence dans son utilisation par le e-marchand:

- grace a l'information fournie via la plate forme Noscifel en matiére de suivi d'une livraison (fiabilité
de la livraison) il va devenir possible de savoir si une piéce achetée déja expédiée arrivera a temps.

- grace a la qualification des fournisseurs (fiabilit¢ de 1'achat) il va devenir entre autres possible de
savoir s'il est judicieux de commander une piece immédiatement afin d'assurer le délai demandé par le
client ou s'il n'est pas possible de sauver la vente.

L'approche au niveau du développement a été de mettre en place des notions supplémentaires et écrans
le plus simples possibles, afin d'assurer une prise en main rapide par l'utilisateur et un impact le plus
large possible.
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2 Fiabilité de la livraison

2.1 Définition de la notion et utilisation pratique

La fiabilité de la livraison est définie par le e-marchand en fonction de la capacité de son fournisseur a
délivrer les livraisons planifiées aux dates annoncées et cela en bonne quantité et qualité.

Le e-marchand peut, en fonction de ses expériences passées, indiquer que le fournisseur est fiable si
les dates communiquées ont toujours été respectées, les marchandises regues dans les bonnes quantités
et également dans un bon état. Le e-marchand pourra au contraire indiquer que le fournisseur n'est pas
fiable, si I'un de ces points a fait défaut de maniére fréquente.

L'information de fiabilité de livraison est affichée sur les livraisons déja planifiées, permettant au e-
marchand d'identifier les livraisons sur lesquelles il pourra compter.

Il peut alors permettre la mise en vente par anticipation du contenu de ces livraisons planifiées.

Pour des livraisons planifiées indiquées non fiables, le e-marchand ne s'engagera pas auprés du client
et évitera une potenticlle déception envers son enseigne (en cas de livraison incompléte ou
indisponibilité qui perdurerait).

2.2 Impacts configuration

Le e-marchand peut indiquer dans 1'outil I'information de fiabilité¢ de livraison. Pour cela dans le menu
de gestion de la base fournisseurs, il peut rechercher son fournisseur (exemple ici par mot-clé) et venir
modifier les informations sur ce dernier.

Gérer la base fournisseurs ©

@ Cliquer ici pour créer un nouveau fournisseur

Partenaire: Chaussmart o,
Pays du fournisseur France v

Mot-clé (code fournisseur i nom fournisseur): Espadrill|

Afficher Ia liste

H &

Lotissement Pey de FAncre
40660 MESSANGES.
France

1010 Société La Maison de I'Espadrille @j

modifier ce

Page 1 sur1
fournisseur

Sur la page de modification d'informations fournisseur, nous avons ajouté la mention « Fournisseur
fiable en livraison », notion couvrant les dates annoncées et les quantités (dans la qualité attendue). Le
e-marchand peut alors sélectionner si « Oui » ou « Non » ce fournisseur est fiable en livraison.

NOSCIFEL - Prévisibilité des approvisionnements 4/14



Projet NOSCIFEL Programme d’Investissement d’Avenir - FSN - AAP STIn°1

Modifier un fournisseur &

% Cliquer ici pour reveni 4 la liste des fournisseurs.

Code fournisseur (°): 1010

Code du marchand chez le fournisseur: CHAUSSMART

Type diadresse: Entreprise o,

Nom entreprise: La Maison de [Espadrile
Forme juridique inconnue o
Capitat o B
RCS:

SIRET:

Code NAF:

TVA intracommunautaire

site Internet:

Code CNUFICNUD (entreprise GENCOD): 0
Code CIFICID (lieu GENCOD) o

Civilité: -
nom: Arauzo
Prénom: Jean Claude

Pasts

maisonespadrile@yahoo. fr
Téléphone fixe: 0558480206
Téléphone portable:

FAX: 0558482039

Nom rue: Lotissement Pey de FAncre
Numéro dans la rue:

Complé

Complément d'adresse 2:

Coe postat: w0550
vite: Hessances
Pays: France "
Langue: inconnse .
Franco de port o .
Montant minimum de commande o .
I Fournisseur fiable en livraison (délai et quantité) Oui I
Délai de réapprovisionnement: 10 Jours.
Fournigseur fiable en livraizon (delai et quantite) : Non | w

Cette configuration réalisée au fournisseur n'est quelquefois pas suffisante, en effet, un fournisseur
peut rencontrer des difficultés a tenir les dates de livraisons annoncées sur seulement certaines
références.

C'est pour cela que nous avons ajouté la notion de fiabilité en livraison a l'article chez un fournisseur
en particulier. Un fournisseur pourra donc étre indiqué fiable en livraison mais avoir, dans son
catalogue, une ou plusieurs références pour lesquelles il ne parvient pas a livrer a temps ou en bonne
qualité / quantité. Ces références pourront étre identifiées comme non fiables en livraison.

Le e-marchand peut indiquer cette information sur la page de configuration de l'article. Aprés avoir
identifié I'article dans la base de données, il peut en modifier la fiche. Dans la partie d'informations
article consacrée au fournisseur, nous avons ajouté la mention « Fiabilité en réception » qui peut
hériter de ce qui est indiqué pour le fournisseur ou indiquer a l'article si « Oui» ou « Non», la
livraison de cet article en particulier par ce fournisseur est fiable.

Le e-marchand sélectionne la référence a modifier :

CARAWZZ Article physique Aucune - ARGOFIELD /FT16 Actuellement Anciennement Actuellement - @ LY

Disney Cars 2 - Tapis- 133 x 85 cm - * Racetrack” - AW 122
15009 b = 1 CRT456

Famille: TAPIS / AW - Tapis Cars - Tapis - CODE Cl ,‘ =r pou
205 - CODE 218 modifier cette
Code barre principal: 5414956079488 P
Code modéle: CARAW?22 référence

Résultats de la recherche: 1surd

Dans la rubrique « Fournisseurs » de la configuration de la référence :

Fournisseurs

2007 ARA 5-30838-11 Fiabilité en livraison (Délais et quantité): Valeur du fournisseur (Oui) PU Std: 0€ France (FR) 0 11 a8

Réappro: Oui

Délai: Kentique au fournisseur (0 jour)

Qte minimum: 0

PCB: 0

Stock dispo: Infini

Fiabité en réapprovisionnement (Délais et quantité):Valeur du fournisseur (Oui)
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Le réglage peut étre : « Valeur du fournisseur », « Oui » et « Non »

Modifier I'article chez le i AV [AW

Ordre du fournisseur: 0

Code référence de l'article chez ce fournisseur: 2

Désignation de Iarticle chez ce fournisseur: Disney Cars 2 - Tapis- 133 x 95 cm-
ELan v

Fiabilité en livraison : Valeur du fournisseur |y

Réappro possible: """' Tmas

Quantité minimale de commande de I'article chez ce fournisseur: Qui

Délai de réappro spécifique & cet article (-1 pour non défini): -1

PCB de commande de I'article chez ce fournisseur: 0

Nombre d'articles ibles en réappr chez ce (-4 = infini): E

Fiabilité en réapprovisionement : Hon v

Prix d'achat standard de I'article chez ce fournisseur: 104 EHT

Gestion des prix unitaire d'achats par quantité: Hon .,

La taxe éco-emballage est déja payée ? Hon

Dans le cadre de cet ajout fonctionnel, nous avons également modifié nos cahiers des charges d'import
d'articles et de fournisseurs (c.f. annexes).

Dans notre cahier des charges sur l'intégration de base fournisseurs, nous avons ajouté une colonne
permettant d'indiquer la fiabilité d'un fournisseur en livraison.

Dans notre cahier des charges sur l'intégration de base article, nous avons ajouté, pour les lignes
établissant le lien entre l'article et le fournisseur, une autre colonne permettant d'indiquer la fiabilité de
la livraison d'un article donné par un fournisseur en particulier.

2.3 Impacts utilisation

Au quotidien, le e-marchand réalise le suivi des livraisons planifiées. Notre systéme d'alerte lui permet
d'identifier notamment si des livraisons planifiées sont en retard. Il peut désormais identifier
rapidement parmi ces retards, ceux qui concernent un fournisseur indiqué « fiable en livraison »,
auprés duquel il prendra contact pour assurer le retour a la normale, voire rectifier la configuration
réalisée sur la fiabilité de ce fournisseur. La présence d'interchange facilité en ce qui concerne les
confirmations / mises a jour de RDV de livraison via la plate-forme Noscifel ajouteront a la qualité de
l'information disponible. On pourra, si les quantités et qualités ne sont pas en cause, considérer
systématiquement un fournisseur livrant via un transporteur utilisateur de Noscifel comme fiable.

Liste des alertes @

Partenaire: TST1 - DécoKids v

Type d'alertes Approvisionnements non réceptionnés a temps. )

Approvisionnement &

TST1 - Déco-Kids Approvisonnement n*REAPPRO-20130912 (33391) devatt étre recu depuis plus de 2 jours (Livraison non fisble) & il en
a
a0 G
a ,
& anAY
¢ ew =8 O

TST1 - Déco-Kids. Approvisonnement n*REAPPRO-20140530 (33798) devait étre recu depuis plus de 2 jours.

TST1 - Déco-Kids. Approvisonnement n°PLOP (33846} devait étre recu depuis plus de 2 jours (Livraison non fizble)

| |e| &
[

TST1 - DécoKids Approvisonnement n°RET-00033800 (33800) devatt &tre recu depuis plus de 2 jours

Total: 4 non &s atemps
4alertes

Un nouveau filtre a également ét¢ développé afin de pouvoir isoler les livraisons en retard estimées
fiables de celles estimées non fiables.

En sus des alertes sur les livraisons planifiées, nous alertons le e-marchand sur les niveaux de stock a
maintenir, par seuil en quantité fixe ou calculé via la formule de Wilson mais également sur les
ruptures avérées. Dans le cas d'une alerte de stock insuffisant dans le futur ou dans l'immédiat, les
livraisons planifiées sont affichées afin que le e-marchand puisse vérifier qu'une livraison est bien en
cours pour l'article en alerte. La fiabilit¢ en livraison a été ajoutée afin de pouvoir identifier un
éventuel probléme de livrabilité client (si rupture immédiate) ou de perte de vente (rupture a terme).
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Dans un cas de rupture anticipée:

TST1 - Déco-Kids

CARAW22 Disney Cars 2 - Tapis- 133 x 95 cm -~ Reapuruwsunnamenl urgent. au mons 2 unités [Voir étad des alertes dachal]

Racetrack” isonnement 5 unites

1500g 4 - ) N )
AVi - Tapis Cars - Tapis - CODE 205 - Cope | Caleul sur flux: pendant 60 jours décsié e 0 jours et constitution ds 30 jours ds stock: 6, reste 0 en stock (dont silotis), 0 commandés (dont 3 silotir). 4 en sppro. prochaine
218 liv le 12/09/2013 & 15:17 (Livraison non fiable)

Code barre principal: 5414956079438

Code modéle: CARAW22

Dans un cas de rupture immédiate:

TST1 - Déco-Kids

CARAW22 Disney Cars 2 - Tapis- 133 x 95 cm -~ Ruplure immédiate: 8 unités [Voir détail des alertes de rupture]

Racetrack” ement urgent: au moins 10 unités [Voir détai des alertes d'achat]

e L oins 13 unit

AVI - Tapis Cars - Tapis - CODE 205 - CODE X X .

218 Reste 0.en stock (dont aliotis), § commandés (dont & ailotir). 4 en appro , prochaine liv. le 12/09/2013 & 15:17 (Livraison non fizble)

Code barre principal: 5414956073488
Code modéle: CARAW22

Lorsque le e-marchand réalise un réapprovisionnement sur l'un de ces articles, nous affichons
désormais la fiabilité des livraisons déja planifiées. Il peut vérifier quelle livraisons sont déja prévues
ainsi que la fiabilité de celles-ci.

Dans I'exemple ci-dessous une livraison fiable est déja prévue.

Réapprovisionner @ @

Partenaire:

TST1 - Deco-Kids. v
Type d'approvisionnement & créer: Commande au fournisseur Associated Weavers (AW) «
Canal d'achat: Aucun
Sélectionner les articles en rupture immédiate. les. urgents les conseilles
- e e

Article DFAAW10 DISNEY FARIES - TAPIS Fée Clochette Turquoise- 133 x 85 cm [Voir détaiks alerts achat]

DF-10 DISNEY FARES - TAPS | [] 440 16
aicul sur flux: penont 60 jours écalé o 0 jours st Constitution 0@ 30 jours 08 Stock: 4, rasts 0 en Stock (dont allatis), 0 commandés (Gont & alatc). 5 en appro, prochains i e Fée Clochette Turquolse- 133 utre: unités
12/03/2013 & 15:17 (Livraison fiable) 95 o dispo infint gl 0

———
jour
Artils DFRAUI13 DISHEY PRINCESSE -Tapis.- 133)(95 cm [Voi détais alerte acha] ® 0 Assocated Weavers /| [ Consellé: 1 unié
S conselle e DP-A3 DISNEY PRINCESSE - | [ aypre 0 "
Gaicul sur flux: pendant 60 jours décalé de a jours et constitution de 30 jours de stock: 5, reste 0 en stock (dont allatis), 0 commandés (dont & allatir). 6 en appro, prochaine liv. I utre: unités

Tapis - 133 % 95 om, dispo:
12/08/2013 4 15:17 (Livrsison fiable)
——

i ®) AW Associated Weavers /| [ Conssili: 1 unité
unité

infini, 0éfai: 0 jour

Le méme exemple avec une livraison planifiée indiquée non fiable :

Réapprovisionner @

Partenaire:

TSTH - Déco-Kids v
Type d'approvisionnement & créer: Commande au fournisseur Associated Weavers (AW) v
Canal d'achat: Avcun v
Sélectionner les arficles en rupture immédiate les urgents les conseilis

‘Article DFAAW10 DISNEY FARIES - TAPIS Fée Clochette Turquoise- 133 x 85 cm [Voir détais alerte achaf]

i DF-10 DISNEY FAIRES - TAPIS D Autre: 0 ite
Calcul sur flur: pendiant 60 jours décalé de 0 jours et constitution de 30 jours de stock: 4, reste 0 en stock (dont allofis), 0 commandés (dant & elotn). 5 en s0aro, procheine fi ie  pog Conmite Turquosse- 133 ulre: unités
12/09/2013 & 1517 (Livraison non fiable) %95 £m, ispo: nfin, Oé1si: 0

—
Jjour (non fisble en schat)

Ar\ ] DPIIAWIJ D\SNEY FR\MCESSE Tapis - 133 x 95 cm [Voir détails alerte achat] "i‘AWAssm:\athWEaversj D Conseilé: 1 unité

oe e DP-13 DISNEY PRINCESSE - |:| Autre: [0 itd
Calcul sur flur: pendiant 60 jours décalé de 0 jours et consttution de 30 Jours de stock: 3, reste 0 en stock (dont alots), 0 commanés (dont & alotr). & en agpro , prochaine i i ulre: unités

‘Tapis - 133 x 95 cm, dispo:
12/09/2013 4 15:17 (Livraison non fiable}
——

@

—foumsewrts) Acon |

AW Associated Weavers /| [ Conseill: 1 unité

infir, délai- 0 jour (non fiable
& schat)

Nous avons également ajouté aux informations disponibles sur les livraisons planifiées, la fiabilité de
livraison du fournisseur, exemple ici avec un fournisseur fiable :
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Approvisionnement n°PLOP (33846) & 1

*** Informations générales =™

Partenaire: TST1 - Déco-Kids

Type approvisionnement: Planifié par le marchand

Entrepit attribué: Multi-Entrepdt

Partie de: Commande fournisseur n°PLOP du fournisseur AW
Etat: Validé

Création par Quentin Burette |e 24/09/2014 & 14:30
Saisie validée par Quentin Burette le 24/09/2014 3 14:31
Derniére modification par Quentin Burette le 26/09/2014 & 09:58

Transporteur /| N* de BL: Chronopost/FR9512623]

Etat de la réception: En attente de réception (en retard de 367 jours)
Réception prévue le 24/09/2013 3 14:29
Déchargement prévue le NiA

Durée de déchargement estimée; 0 h 0

*** Contenu de I'approvisionnement **

1 CARAWZ; Disney Cars 2 - Tapis- 133 x 95 cm - " Racetrack™ 12 piéces attendues
1500 g b
AW - Tapis Cars - Tapis - CODE 205 - CODE 218
Code barre principal: 5414956079488
Code modéle: CARAWZ22

Etat: Premier

1 référence attendue (Livraison fiable) 12 piéces attendues
—— Valo: 124.80 €

Une livraison planifiée peut également étre partiellement fiable si 1'un des articles a une configuration
différente de celle du fournisseur :

Approvisionnement n°INC-33847 (33847) & & @

*** Informations générales

Partenaire: TST1 - Déco-Kids
Type approvisionnement: Inconnu

Entrepdt attribué: Multi-Entrepdt
Partie de: INC-33847

Etat: Validé

Création par Quentin Burette le 24/09/2014 3 16:30
Saisie validée par Quentin Burette e 24/09/2014 3 16:32
Derniére modification par Quentin Burette le 28/08/2014 & 10:05

Etat de la réception: En attente de réception

Réception prévue le 06/10/2014 3 16:51
Déchargement prévu le MNiA

Durée de déchargement estimée: 0h 0

*** Contenu de I'approvisionnement ***

-

CARAW22 Disney Cars 2 - Tapis- 133 x 95 cm - " Racetrack™ 10 piéces attendues
1500 g 4 1 piéce attendue
AW - Tapis Cars - Tapis - CODE 205 - CODE 218
Code barre principal: 5414956079488

Code modéle: CARAW22
Fournisseur: FUN | référe CRT 0
Etat: Premier choix —

2 |caARAWZ22 Disney Cars 2 - Tapis- 133 x 95 cm - " Racetrack™ 1 piéce attendue

15009 4
AW - Tapis Cars - Tapis - CODE 205 - CODE 218
Code barre principal: 5414956079488

Code modéle: CARAW22
Fournizseur: ARGOFIELD | réf

Fou nce FT16
Etat: Premier choix

3 | carRawz22 Disney Cars 2 - Tapis- 133 x 95 cm - " Racetrack™ 151 piéces attendues
15009 4

AW - Tapis Cars - Tapis - CODE 205 - CODE 218
Code barre principal: 5414956079488

Code modéle: CARAW22

rou S5eur: AVU
Etat: Premier choix

3 références attendues 162 piéces attendues
{Livraison partiellement fiable) Valo: 169240 €
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Notre outil dispose également d'une page d'analyse du portefeuille de commandes a venir permettant
au logisticien de consulter la typologie des commandes en attente. Nous avons ajouté la fiabilité des
livraisons planifiées afin de faciliter la prise de décision, notamment en matiére de cross docking :

Analyse portefeuille ODPs - articles de 1er choix uniquement

Partenaire: TST1 - DécoKids v

Tri par: Code référence article v

‘Générer lanalyse Plus de critéres

ADAPT adaptateur UK surope o 0 10|10 1000 101 |0 Indéfinie NiA &
s0g

Code barre principal: ADAPT

Code modéle: ADAPT

ALL386442 ALL BLACK - Piaid - 130 x 160 cm 10 0 1o 10 2 0 Indéfinie Appro n° REAPPRO-20130912 |
s00g prévu e 120092013 & 15:17, gié

PLAID - All Blacks - Plaid et Coussin - CODE 204 - CODE 202 - CODE 218 2 (Livraison non fiabic)

Code barre principal: 3272760386442 —_—

Code modéle: ALL336442

On pourra ainsi, sur des livraisons fiables, lancer des processus de cross docking améliorés avec une
mise en stock sans comptage immédiat (car a priori la qualité et la qualité sont bonnes), suivi d'un
lancement immédiat des préparations de commandes et closes par le comptage des picces restantes en
fin de prélévement avec de détecter un éventuel écart.

Les quantités présentes en stock pour chaque article sont transmises au e-marchand et pilotent
(généralement automatiquement) sa ou ses boutiques. Pour lui permettre d'anticiper la mise en vente
de certains articles, nous calculons également en plus du stock assurément disponible (le stock déja
réceptionné et non réservé), le stock « disponible a court terme ».

Dans le stock disponible a court terme est indiqué le stock disponible a l'instant t auquel on vient
ajouter le stock des articles dont la livraison planifiée est prévue dans les X prochains jours, le e-
marchand pouvant définir X dans l'application. Sont également incluses les réceptions en cours.

Grace a la notion de fiabilité, nous n'incluons désormais dans le stock disponible a court terme que les
articles dont livraison planifiée est fiable. Cela évite au e-marchand de mettre en vente des articles
pour lesquels il n'est pas sir de recevoir la livraison.

Note : la notion a été ajoutée sans changement de version de cahier des charges. Les configurations
précédentes ont été configurées en « fiable » par défaut a cet effet

Note 2: La notion de fiabilité de la livraison planifiée sera aussi intégrée dans les pages de
planification de production (livrable 3.3.3)

Le e-marchand peut donc étre plus informé lors des réapprovisionnements / achats, mieux suivre au
quotidien les livraisons planifiées et informer plus précisément les clients des futures disponibilités des
produits, voire les mettre en vente par anticipation. Le logisticien bénéficie également de gains de
productivité via la prévisibilité de 'activité, voire de la mise en place de procédures spécifiques.
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3 Fiabilité de I'achat / du réapprovisionnement

3.1 Définition de la notion et utilisation pratique

La fiabilité de l'achat est définie par le e-marchand en fonction de la capacité de son fournisseur a
honorer une commande passée a un instant t dans le délai promis et cela en bonne quantité et qualité.

Le e-marchand peut, en fonction de ses expériences passées, indiquer que le fournisseur est fiable si ce
dernier a toujours été capable d'honorer a temps les commandes passées et que les produits étaient
regus dans les bonnes quantités et dans un bon état. Le e-marchand pourra au contraire indiquer que le
fournisseur n'est pas fiable en achat, si I'un de ces points a souvent fait défaut.

L'information de fiabilit¢ de l'achat est affichée lors de la création d'un approvisionnement, cela
permet au e-marchand d'identifier les fournisseurs qui sont fiables afin de savoir lors de la sélection du
fournisseur si la capacité de ce dernier d'expédier les produits est bien en adéquation avec son besoin.

Nous avons également fait le choix de faire apparaitre cette notion de fiabilité d'achat lorsque le e-
marchand réapprovisionne son stock. Il pourra alors choisir, selon les cas, un fournisseur fiable ou
non.

Si un client est en attente par exemple, il pourra sélectionner un fournisseur fiable et s'assurer que la
promesse commerciale puisse étre tenue.

Il pourra aussi sélectionner un fournisseur non fiable et plus économique, s'il s'agit de réaliser des
ventes sur stock a réception de la marchandise.

Cette appréciation du fournisseur guide le e-marchand dans son choix d'achat afin de bien gérer ses
approvisionnements.

Le site e-commerce pourra également annoncer la disponibilité chez le fournisseur pour lequel 1'achat
est fiable.

3.2 Impacts configuration

Le e-marchand peut indiquer dans l'outil l'information de fiabilit¢ de 1'achat chez un fournisseur. Pour
cela dans le menu de gestion de la base fournisseurs, il peut rechercher le fournisseur (exemple ici par
mot-clé) et venir modifier les informations sur ce dernier.

Gérer la base fournisseurs @

@ Cliuer ici pour créer un nouveau fournisseur

Partenaire: Chaussmart o,
Pays du fournisseur France v

Mot-clé (code fournisseur | nom fournisseur): Espadrill|

Afficher la liste

1010 Société La Maison de I'Espadrille -
Lotissement Pey de FAncre @
40660 MESSANGES.
France

modifier ce

Page 1 sur1
fournisseur

Sur la page de modification d'informations fournisseur, nous avons ajouté la mention « Fournisseur
fiable en achat », notion couvrant les délais et les quantités (dans la qualité attendue). Le e-marchand
peut alors sélectionner si « Oui » ou « Non » ce fournisseur est fiable en achat. La configuration du
délai de réapprovisionnement du fournisseur est également a configurer.
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Code CHUFICHUD (entreprise GENCOD): 0

Code CIFICID (lieu GEHCOD): [}

Civilité: v

Hom: COMING UP AGENCY

Prénom: BETTINA

Poste:

Adresse e-mail: bettina@coming-up-agency.com
Téléphone fixe: 0962087817

Téléphone portable:
FAX:

Hom rue: Buckingham court
Huméro dans Ia rue: 415
Complément d'adresse 1: Rectory Lane
Complément d'adresse 2: Loughton
Code postal: 1610202
Ville: ESSEX
Pays: Royaume-Uni v
Langue: Inconnue v
Franco de port: 100 €
Montant minimum de commande: 20 €
Délai de paiement: 80 jours.
fiable en ré (Délai et quantité disponible): oul
Délai de réapprovisionnement: 15 iours

WModifier fournisseur

PP , >
Fournisseur fiable en réapprovisionnement (Délai et quantité disponible): Oui W
Delai de reapprovisionnement: 15 jours

Cette configuration réalisée au fournisseur n'est quelquefois pas suffisante, en effet, certains
fournisseurs peuvent rencontrer des difficultés a tenir les délais de livraisons annoncés seulement sur
certaines références.

C'est pour cela que nous avons ajouté la notion de fiabilité en achat a l'article chez le fournisseur. Un
fournisseur pourra donc étre indiqué fiable en achat mais avoir dans son catalogue une ou plusieurs
références pour lesquelles il ne parvient généralement pas a livrer a temps, en bonne quantité et
qualité. Ces références pourront étre identifiées comme non fiables en achat chez ce fournisseur.

Le e-marchand peut indiquer cette information sur la page de configuration de l'article. Aprés avoir
identifié l'article dans la base de données, il peut en modifier la fiche. Dans la partie d'informations
article consacrée au fournisseur, nous avons ajouté la mention « Fiabilité en réapprovisionnement »
qui peut hériter de ce qui est indiqué pour le fournisseur ou indiquer a I'article si « Oui » ou « Non »,
l'achat de cet article en particulier chez ce fournisseur est fiable.

Le e-marchand sélectionne la référence a modifier :

CARAWZ2 Article physique Aucune - IFT16 Actuellement Anciennement Actueliement -

Disney Cars 2 - Tapis- 133 x 85 cm - * Racetrack” - AW 122 {‘j
1500 b 1CRT456

Famille: TAPIS / AW - Tapis Cars - Tapis - CODE =
205 - CODE 218 modifier cette
Code barre principal: 5414956079438 “E
Code modéle: CARAW22 reférence

Résultats de la recherche: 1suri

Dans la rubrique « Fournisseurs » de la configuration de la référence :

FUN CRT458 Fiabilité en livraison (Délais et quantité): Non PU Std: 11€  France (FR) non 1 1T 1 6

Réappro: Oui

Délai: 12 jours

Qte minimum: 10

FCB: 10

Stock dispo: 108

Fiabilté en réapprovisionnement (Délais &t quantité):Hon
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Modifier I'article chez le fournisseur: FUN [FUN (FUN HOUSE)]

Ordre du fournisseur: 1
Code référence de l'article chez ce fournisseur: CRT458

Désignation de I'article chez ce fournisseur:

Pays de prodution: France -
Fiabilité en livraison : Nen v
Réappro possible:

Quantité minimale de commande de I'article chez ce fournisseur: 10

Délai de réappro spécifique a cet article (-1 pour non défini): 12

PCB de commande de I'article chez ce fournisseur: 10

Nombre d'articles i en réapprovisi ment chez ce fournisseur (-1 = infini): 108

Fiabilité en réapprovisionement : Non

Prix d'achat standard de I'article chez ce fournisseur: Valew du ourpisseur
Gestion des prix unitaire d'achats par quantité: Oui

La taxe éco-emballage est déja payée ? Non .,

Modifier ce fournisseur

Dans le cadre de cet ajout fonctionnel, nous avons également modifié nos cahiers des charges (c.f.
annexes).

Dans notre cahier des charges sur l'intégration de base fournisseurs, nous avons ajouté une colonne
pour indiquer la fiabilité des achats chez le fournisseur.

Dans notre cahier des charges sur l'intégration de base article, nous avons ajouté, pour les lignes
établissant le lien entre l'article et le fournisseur, une autre colonne permettant d'indiquer la fiabilité de
l'achat d'un article en particulier aupres du fournisseur.

3.3 Impacts utilisation

Nous avons ajouté la fiabilité de l'achat chez le fournisseur sur la page de réapprovisionnement : cela
permet au e-marchand de sélectionner le fournisseur qui répondra le mieux a son besoin.

Article CARAW22 Disney Cars 2 - Tapis- 133 x 95 cm - " Racetrack” [Voir détails alerte achat] e—————] conseilé: 2 unités

O mw associated weavers /| [l autre: o unités
22 Disney Cars 2 - Tapis- 133
% 95 om -, dispo: infini, délai: 0
Jour (non fiable en achat)

() FUN FUN HOUSE /
CRT456 , gié mini commands:
10, PCE commande: 10, prix
d'achat 11 € HT, dispo: 108,
délsi- 12 jours (non fisbls en
achat)

"/ ARGOFIELD ARGOFIELD /
FT16 13395, gté mini
commande: 10, FCB
commande: 5, prix d'achat: 12
€ HT, dispo: 41, déisi: 5 jours

Article CART636324 SAC DE COUCHAGE Disnev Cars TWoir détails alerte achatl

Nous avons profit¢ de cette modification pour ajouter a la création de livraison planifiée les
informations relatives au fournisseur y compris la fiabilité et le délai.

Ajouter des articles a cet approvisionnement

CARAWZZ AW T 0.4 196% o Non o Premier choix ., &
CARAW22 Disney Cars 2 - Tapis- 133 x 95 cm - " Racetrack” A .
Réappro: Oui
15000 Délai: 5 jours
AV - Tapis Cars - Tapis - CODE 205 - CODE 218 Qte minimum: 10
Code barre principal: 5414956079488 PCB: 5
Code modéle: CARAW22 Stock dispo: 41
Etat: Premier choix Fiabilité¢ en réapprovisionnement Oui
En approvisionnement & court terme: 0 Fiabilité en livraison: Oui
En stock emplacement: 0

En commande: &
= Disponible: -8
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Les alertes sur les produits en rupture pour lesquels aucun approvisionnement n'est prévu ont
également ¢été impactées. Le délai de réapprovisionnement minimum affiché est ainsi désormais le
minimum des délais de réapprovisionnement des fournisseurs fiables. A défaut de fournisseur fiable le
délai affiché sera le minimum des délais de réapprovisionnement.

TST1 - Déco-Kids AHBO012 ANGRY BIRDS- Parure de Lit- Housse  |Rupture immeédiate: 8 unités [Voir détail des alertes de rupture]
de Couette - " Star Wars" Réapprovisonnement urgent: au moins 13 unités [Voir détail des alertes d'achaf]
900g 4

Parure de Lit - CODE 193 - CODE 203 - CODE . o P
274 - CODE 218 Reste 2 en stock (dont aliotis), 10 commandés (dont & allotir). Aucun appro prévu , réappro sous 11 jours min
——

Code barre principal: 5055285336417
Code modéle: ANB012

Pour cette référence en exemple, deux fournisseurs sont configurés. Un fournisseur fiable avec un
délai de 11 jours et un autre non fiable qui annonce un délai de 5 jours. Le délai de
réapprovisionnement affiché est de 11 jours dans les alertes car le e-marchand ne peut pas se fier au
délai annoncé par le fournisseur non fiable.

Fournisseurs

ARGOFIELD ARGOFELD | ANB012  ANGRY BIRDS- Parure de Lit- Fiabiité en livraison (Délais et quantité): Valeur du fournisseur (Oui) PU St France (FR} non 0 ]
Housse de Couette - 19.5¢
Réappro: Oui
Délai 11 jours.
Qlm—
PCBI1
Stock dispo: Infini
Fiabiité en réapprovisionnement (Délais et quantité)Valeur du fournisseur
(Oui)
AW Associated Weavers | CRTB443  AB-HC Fiabiité en livraison (Délais et quantité): Non PU St 188 () non 1 St 1l a
Réappro: Oui
Délai 5 jours
Csm—

PCB: 1
Stock dispo: 150
Fiabiité en réapprovisionnement (Délais et quantité):Non

En interdisant temporairement 'achat chez le fournisseur fiable, le délai indiqué est maintenant de 5
jours. Le fournisseur restant ne garantissant pas sa capacité de livraison a temps, nous indiquons que
ce délai n'est pas fiable.

TST1 - Déco-Kids ANB012 ANGRY BIRDS- Parure de Lit- Housse  Rupture immédiate: 8 unités [Voir détail des alertes de rupture]
de Coustte - " Star Wars" Réapprovisonnement urgent: au moins 13 unités [Voir détail des alertes d'achat]
900g

Parure de Lit - CODE 193 - CODE 203 - CODE . . P
274 - CODE 218 Reste 2 en stock (dont silotis), 10 commandés (dont & ailotir). Aucun appro prévu , réappro sous 5 jours mir.(non fisble)

Code barre principal: 5055285336417
Code modéle: ANB012

Les quantités présentes en stock pour chaque article sont transmises au e-marchand et pilotent
(généralement automatiquement) sa ou ses boutiques. Pour lui permettre d'anticiper la mise en vente
de certains articles, nous envoyons en plus du stock assurément disponible (le stock déja réceptionné
et non réserve), le stock disponible chez les fournisseurs.

En ajoutant la notion de fiabilité, nous pouvons désormais inclure dans le stock disponible chez les
fournisseurs uniquement les articles indiqués comme fiables en achat. Cela permet au e-marchand de
mettre en vente des articles pour lesquels il sait que le fournisseur dispose véritablement de la
marchandise et pourra expédier dans les délais annoncés (en particulier sur modéles zéro stock et
ventes privées).

Note : la notion a été ajoutée sans changement de version de cahier des charges. Les configurations
précédentes ont été configurées en fiable par défaut

Note 2 : La notion de fiabilité a I'achat sera intégrée dans les pages de planification de production
(livrable 3.3.3)

Le e-marchand peut donc étre plus informé lors des réapprovisionnements / achats, anticiper ses
ruptures de stock et informer plus précisément les clients des futures disponibilités des produits en
réassort.
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4 Annexes

4.1 Cahier des charges interchange « fiche article »
4.2 Cahier des charges interchange « fournisseur »

4.3 Cahier des charges interchange « stock »
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